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Sau khi người dùng được thêm trên hệ thống Turnitin, hệ thống sẽ gửi 1 email kích hoạt tài khoản đến email 
mà người dùng đã đăng ký.

Cấu trúc thư kích hoạt có dạng

Gửi từ: Turnitin No Reply noreply@turnitin.com

Chủ đề: Log in to Your Turnitin Account

KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN

Nếu người dùng không nhận được thư kích hoạt có thể kiểm tra 
lại hòm thư rác. Nếu trong hòm thư rác cũng không có người 
dùng có thể sử dụng cách “Lấy lại mật khẩu”

Người dùng chọn phần “Bắt đầu”, hệ thống sẽ điều hướng đến trang 
hướng dẫn để khai báo, kích hoạt tài khoản.

Sau khi người dùng được thêm trên hệ thống Turnitin, hệ thống sẽ gửi 1 email kích hoạt tài khoản đến email 
mà người dùng đã đăng ký.

Cấu trúc thư kích hoạt có dạng

Gửi từ: Turnitin No Reply noreply@turnitin.com

Chủ đề: Log in to Your Turnitin Account
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KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN

Chọn mục “Tạo mật khẩu” ở phía dưới trang hướng dẫn.



KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN

Sau đó hệ thống sẽ yêu cầu người dùng điền CHÍNH XÁC hai thông tin: 

Địa chỉ email đã được khai báo trên hệ thống (chính là địa chỉ email nhận thư kích hoạt)

Phần tên họ của người dùng hay Last name (Lưu ý: Người dùng cần điền chính xác thông tin này khớp với thông tin mà 
quản trị viên, giáo viên, chuyên viên đã khai trên hệ thống thì mới có thể kích hoạt)



KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN
Thông thường phần Họ sẽ là Họ không dấu của người dùng, viết hoa ký tự đầu (theo quy định của từng trường hoặc 

từng đơn vị). Người dùng cũng có thể tìm thông tin này bằng cách xem trong thư chào mừng vừa nhận được.

Nếu điền chính xác 2 thông tin này, hệ thống sẽ hiển thị 
thông báo như sau:



KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN
Người dùng quay trở lại hòm mail cá nhân, hệ thống sẽ gửi 1 thư kích hoạt trong đó có đường link kích hoạt (đường link 

chỉ có hiệu lực trong 24h, nếu sau 24h người dùng phải làm lại kích hoạt từ đầu)



KÍCH HOẠT TÀI KHOẢN
Người dùng chọn vào link kích hoạt, hệ thống sẽ chuyển đến giao diện điền mật khẩu

• Người dùng điền mật khẩu để đăng nhập Turnitin của mình và 
xác nhận lại mật khẩu đó để hoàn tất đăng ký.

• Mật khẩu sử dụng cần có tối thiểu 12 ký tự, bao gồm ít nhất 1 
số, 1 ký tự đặc biệt, bao gồm chữ hoa và chữ thường

• Mật khẩu cần được bảo mật và tránh các mật khẩu dễ đoán để 
tránh việc tài khoản bị người khác truy cập và sử dụng trái phép

• Sau khi hệ thống thông báo thành công. Người dùng chọn 
“Đăng nhập” và điền email cùng mật khẩu vừa tạo để đăng 
nhập hệ thống.

• Trong lần đầu tiên đăng nhập hệ thống, Turnitin sẽ yêu cầu 
người dùng chọn 1 câu hỏi bảo mật và trả lời, đồng thời đồng ý 
chính sách sử dụng. Sau khi hoàn tất người dùng sẽ vào trang 
hiển thị các lớp học mà mình đang tham gia.



*** TRƯỜNG HỢP QUÊN MẬT KHẨUTHÔNG TIN BẢO MẬT
Khai báo Câu hỏi bảo mật và các thông tin cá nhân (Tên và họ)

Câu hỏi bảo mật CÓ THỂ sẽ xuất hiện khi người 
dùng thực hiện Lấy lại mật khẩu sau này

Trong trường hợp người dùng quên câu trả lời của 
câu hỏi bảo mật người dùng có thể chọn Quên câu trả lời. 
Hệ thống vẫn sẽ tiếp tục gửi link tạo mật khẩu vào email 
đã đăng ký của người dùng.

Tiếp theo hệ thống sẽ yêu cầu người dùng đọc và 
chấp nhận “Thoả thuận cấp phép”. Người dùng cần tuân 
thủ các quy định của Thoả thuận cấp phép để có thể sử 
dụng sản phẩm.



Vietnam Universities

GIAO DIỆN TURNITIN DÀNH CHO CV, GV

(1) Thông tin hồ sơ người dùng

(2) Hòm thư người dùng

(3) Vai trò của người dùng trên hệ 
thống. Tùy quyền hạn được 
thiết lập, một người có thể có 
tối đa 3 vai trò: admin, giảng 
viên và học viên.

(4) Ngôn ngữ hiển thị của giao 
diện

(5) Diễn đàn trao đổi về Turnitin 
cho người dùng

(6) Trung tâm hỗ trợ của Turnitin, 
tập hợp Q&A thường gặp

❶ ❷ ❸ ❹ ❺ ❻❼
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(9) Các lớp CV, GV tham gia giảng dạy, bao gồm:

- Expired Classes: lớp hết hạn

- Active Classes: lớp đang hoạt động

(7)  Đăng xuất

(8)  Đơn vị CV, GV tham 
gia quản lý, giảng dạy

Trang Le



(9)

Người dùng có thể thay đổi các thông tin cá nhân và tùy biến phần 
hiển thị trên hệ thống khi chọn phần Thông tin người dùng

Sau khi thay đổi, chọn Submit để lưu lại

*** Lưu ý: Trong trường hợp người dùng thay đổi email, email 
mới chỉ được chấp nhận khi chưa được định danh trên hệ thống 
(tức là chưa được gắn với bất kỳ người dùng Turnitin nào)

Instructor

huph

THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
lenguyentrang@gmail.com

Le

Trang



*** TRƯỜNG HỢP QUÊN MẬT KHẨULẤY LẠI MẬT KHẨU (MỚI)
• Tại trang đăng nhập, chọn Quên mật khẩu “Forrgotten your password”

• Điền địa chỉ email đã được cấp tài khoản Turnitin

• Trong trường hợp người dùng quên câu trả lời của câu hỏi bảo mật người dùng có 
thể chọn Quên câu trả lời. Hệ thống vẫn sẽ tiếp tục gửi link tạo mật khẩu vào email 
đã đăng ký của người dùng.



2. TẠO LỚP HỌC



CÁC MÔ HÌNH LỚP HỌC

LỚP TIÊU CHUẨN

1 GV chấm điểm và 

các HV

LỚP CHỦ

- 1 CV, 1 GV chấm điểm và các HV

- 1 lớp chuyên ngành có thể có 1 hoặc 

nhiều lớp tín chí (lớp học phần) nằm 

trong đó

LỚP HỌC PHẦN

- 1 GV chấm điểm (tên GV xuất hiện 

cạnh tên lớp) và các HV

- Nằm trong một lớp chuyên ngành



(1) Tên tài khoản/tài khoản phụ (đơn vị) mà giáo viên dự kiến tạo lớp

(2) Chọn ‘Thêm lớp' để tạo lớp tiêu chuẩn.

(3) Loại lớp: 

Lớp tiêu chuẩn: gồm 1 GV hướng dẫn (GVHD) và SV

Lớp chủ (hay lớp chuyên ngành): gồm CV (hoặc GV chủ nhiệm 

lớp), GVHD và SV. CV hoặc Giáo viên chủ nhiệm có thể tạo nhiều 

Section - lớp học phần/lớp tín chỉ nằm trong 1 lớp chuyên ngành. 

Mỗi lớp học phần/tín chỉ sẽ do 1 GVHD quản lý

(4) Tên lớp

(5) Mã đăng ký: Sinh viên sử dụng mã đăng ký và ID lớp có thể trực 

tiếp đăng ký vào lớp

(6) Các lĩnh vực môn học và Trình độ người học

(7) Ngày bắt đầu lớp: mặc định là ngày tạo lớp

(8) Ngày kết thúc lớp. Khi lớp học kết thúc, sinh viên sẽ không thể nộp 

bài hay ghi danh. Giáo viên có thể thay đổi ngày kết thúc lớp nếu 

cần.  
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BƯỚC 1: TẠO LỚP TIÊU CHUẨN



BƯỚC 2: TẠO LỚP CHỦ
(1) Chọn ‘Thêm lớp' để tạo lớp chủ.

(2) Loại lớp: 

Lớp tiêu chuẩn: gồm 1 GV hướng dẫn (GVHD) và SV

Lớp chủ: gồm CV (hoặc GV chủ nhiệm lớp), GVHD và 

SV. CV hoặc Giáo viên chủ nhiệm có thể tạo nhiều 

Section - lớp học phần/lớp tín chỉ nằm trong 1 lớp chủ. 

Mỗi lớp học phần/tín chỉ sẽ do 1 GVHD quản lý

(3) Tên lớp chủ

(4) Các lĩnh vực môn học và Trình độ người học

(5) Ngày bắt đầu lớp: mặc định là ngày tạo lớp

(6) Ngày kết thúc lớp. Khi lớp học kết thúc, sinh viên sẽ không 

thể nộp bài hay ghi danh. Giáo viên có thể thay đổi ngày 

kết thúc lớp nếu cần.  

❶
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BƯỚC 2: TẠO LỚP HỌC PHẦN

1. Chọn Home để quay lại trang chủ có liệt kê danh sách lớp 
CV, GV quản lý, giảng dạy, phân theo đơn vị đào tạo.

2. Để tạo các lớp học phần trong từng lớp chủ, CV, GV chọn 
mục + Học phần

3. Điền thông tin GV bộ môn giảng dạy lớp học phần (Tên, Họ, 
Địa chỉ email mà trợ GV ký với Khoa) & chọn Nộp

Lưu ý: Để CV có thể add GVHD vào lớp học phần thì tài 
khoản GVHD đó phải được người quản trị thêm vào với vai 
trò “Người hướng dẫn”. Vui lòng liên hệ người quản trị trực 
tiếp để thêm tài khoản GVHD

4. Điền tên lớp tín chỉ & mật khẩu để học viên ghi danh. 

❷

❹

❶

❸



3. THÊM HỌC VIÊN VÀO LỚP



GIAO DIỆN QUẢN LÝ HỌC VIÊN

(3) Tải lên Danh sách 

Học viên nếu cần 

thêm nhiều HV

(1) Tại Trang nhà, 

chọn mục Học sinh

(2) Thêm học sinh nếu chỉ 

thêm 1 hoặc 1 số ít HV.

(4) Email Tất cả Học sinh: gửi 

email thông báo tới tất cả HV 

trong lớp

(5) Nhấp vào tên của HV để xem 

các bài nộp của HV đó

(6) Vô hiệu hóa tài khoản tạm thời

(7) Nhấp vào một Địa chỉ email 

để gửi email cho 1 HV cụ thể

(8) Gỡ bỏ: CV, GV xóa HV khỏi 

danh sách lớp (trường hợp HV 

ghi danh sai lớp học phần). 

❶

❷ ❸ ❹
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LỰA CHỌN 1: GIẢNG VIÊN THÊM HỌC VIÊN

GV điền các thông tin Tên, Họ, Email của HV vào các ô 
tương ứng, sau đó click Nộp để thêm HV vào lớp.

• Nếu HV đã có tài khoản Turnitin, các em sẽ  nhận được 
email thông báo và được ghi danh vào lớp ngay lập tức.

• Nếu HV chưa có tài khoản Turnitin, hệ thống sẽ gửi thư 
kích hoạt vào email của HV

LƯU Ý:  Email và Họ và 2 thông tin rất quan trọng để 
người dùng kích hoạt / lấy lại mật khẩu đã mất,…Vì vậy 
CV, GV cần hết sức lưu ý tuân thủ đúng theo quy định 
về quy cách đặt tên



THÊM THEO DANH SÁCH NHIỀU HỌC VIÊN

Trong trường hợp thêm một danh sách nhiều học viên, chọn 

Tải lên Danh sách Học sinh để upload file danh sách. 

• Định dạng file cho phép: Word, Excel, Plain Text

• Thông tin yêu cầu: Đệm Tên, Họ, Địa chỉ email

• Tối đa: 100 học viên/ danh sách

CV click vào đường link Thêm thông tin để tham khảo mẫu 

trình bày thông tin theo từng định dạng file cụ thể tại. 

Sau khi Chọn tệp, CV click Danh sách tải lên để hoàn thành 

bước này.



LỰA CHỌN 2: SINH VIÊN TỰ ĐĂNG KÝ VÀO LỚP

Giáo viên hướng dẫn có thể cung cấp ID lớp và mã đăng ký (enrollment key) cho các học viên để học viên tự 

tham gia vào lớp

Để tránh việc ID lớp và mã đăng ký được chia sẻ cho những đối tượng không phù hợp hoặc không thuộc lớp học, 

gây tốn tài nguyên sử dụng của đơn vị. Giáo viên cần theo dõi và quản lý danh sách SV của lớp. (Khuyến khích 

sử dụng theo lựa chọn 1 – Giáo viên tự chủ động thêm danh sách SV)

Mã đăng ký sẽ được giáo viên hướng dẫn điền trong quá trình tạo lớp, ID sẽ được gán sau khi giáo viên tạo 1 lớp

Cách tìm lại ID lớp và mã đăng ký: Trong bảng quản lý lớp, chọn mục Hiệu chỉnh



LỰA CHỌN 2: SINH VIÊN TỰ ĐĂNG KÝ VÀO LỚP

❶

❷
Với mô hình lớp chuẩn Với mô hình lớp chủ - lớp học phần



4. TẠO BÀI TẬP



*** BÀI TẬP LUẬN & CÁC LƯU Ý

Bài tập Luận – Paper Assignment là loại bài tập cơ bản dùng để nộp và chỉnh sửa các sản phẩm học thuật.

- Nếu bài tập được chọn Nộp bài cho “Kho lưu trữ bài chuẩn” thì các bài nộp sẽ được lưu trên kho đối sánh toàn cầu 

của Turnitin. Trong trường hợp giáo viên muốn gỡ bài lưu vĩnh viễn trên kho dữ liệu sẽ cần thực hiện “Yêu cầu xoá 

vĩnh viễn” (tham khảo mục “Gửi yêu cầu xoá bài vĩnh viễn”)

- Sau khi lớp đã hoàn thành các bài tập, CV, GV tiến hành đặt hết hạn lớp để trả tài khoản trống về cho đơn vị

Lưu ý: Không nên dùng thao tác xoá các lớp, các bài tập và các tài khoản SV trên hệ thống vì các mục bị xóa sẽ không 

hiển thị trong tài khoản Turnitin của đơn vị và người dùng liên quan nhưng dữ liệu về Bài nộp vẫn được lưu vào Kho dữ 

liệu đối chiếu của Turnitin. Các mục sẽ không thể được tìm kiếm và xem lại sau này nữa. Vì vậy, người dùng đơn vị cần 

hết sức cẩn thận với thao tác này.
1. Truy cập lớp muốn tạo bài tập

2. Trong tab “Bài tập” chọn “Thêm bài tập”



1. Tên của Bài tập (assignment)

2. Lưu ý và dặn dò liên quan đến bài tập của 
giáo viên

3. Lựa chọn lưu trữ hoặc không lưu các bài nộp 
lên kho lưu trữ của Turnitin

4. Điểm tối đa cho bài tập (Chỉ áp dụng cho bản 
Feedback Studio)

5. Ngày bắt đầu và kết thúc của bài tập (mặc 
định là 1 tuần, có thể lựa chọn kết thúc theo 
thời gian kết thúc của Lớp học)

6. Ngày công bố kết quả (Chỉ áp dụng cho bản 
Feedback Studio)

7. Mở rộng các cài đặt khác liên quan 

BƯỚC 1: TẠO BÀI TẬP LUẬN



1. Hệ thống sẽ cho phép tải lên mọi tệp, tuy nhiên Turnitin sẽ 
chỉ tạo báo cáo trùng lặp với các định dạng được hỗ trợ 
(định dạng text)

2. Cho phép sinh viên/học viên được nộp sau hạn nộp của bài 
tập, nếu không chọn sinh viên/học viên sẽ không thể nộp 
sau hạn

3. Bật để hệ thống tạo báo cáo trùng lặp (nếu không hệ thống 
sẽ chỉ tải lên tệp và lưu trữ tại bài tập)

4. Lựa chọn thời điểm nào hệ thống sẽ tạo báo cáo trùng lặp

BƯỚC 2: CÀI ĐẶT ĐIỀU KIỆN NÂNG CAO



Lựa chọn thời điểm nào hệ thống sẽ tạo báo cáo trùng lặp

- Tạo báo cáo ngay: Báo cáo sẽ được tạo ngay lập tức sau khi HV/SV tải bài lên lần đầu tiên và HV/SV sẽ không 
thể nộp lại bài

- Tạo báo cáo ngay lập tức: Báo cáo sẽ được tạo sau mỗi lần có bài được tải lên cho đến ngày hết hạn. Tệp tải 
lên sau sẽ ghi đè lên tệp tin trước, hệ thống sẽ luôn lưu tệp và kết quả của file cuối cùng được nộp lên. Sau 3 lần 
tải bài lên, từ lần tải bài thứ 4 báo cáo sẽ chỉ bắt đầu được tạo sau 24 giờ từ lần tải lên gần nhất.

Với lựa chọn này để đảm bảo sự công bằng và kết quả chuẩn xác nhất, trước thời điểm hết hạn, Turnitin sẽ TỰ 
ĐỘNG quét lại và cập nhật kết quả kiểm tra trùng lặp mới nhất trước thời điểm đóng lớp.

- Tạo báo cáo vào ngày đến hạn: HV/SV có thể tải bài lên 1 hay nhiều lần nhưng hệ thống sẽ chỉ lưu trữ bài và sẽ 
chỉ tiến hành tạo báo cáo vào ngày đến hạn

BƯỚC 2: CÀI ĐẶT ĐIỀU KIỆN NÂNG CAO



1. Bật tính năng Đối chiếu với bản dịch. Tính năng này cho 
phép các bài nộp với ngôn ngữ khác tiếng anh (và được hỗ 
trợ) có thể được DỊCH TỰ ĐỘNG và đối sánh với kho dữ 
liệu đối sánh của Tiếng Anh. (Đã dừng hỗ trợ tính năng này 
trên Turnitin)

Tham khảo ngôn ngữ được hỗ trợ và cách hoạt động tại đây 

Tiếng Việt được hỗ trợ tuy nhiên việc bật tinh năng này có thể 
ảnh hưởng đến tốc độ và sự chính xác của kết quả trả ra

2. Bật để cho phép HV/SV có thể xem báo cáo trùng lặp

3. Các lựa chọn Loại trừ trong báo cáo trùng lặp (tham khảo 
giải thích chi tiết về các phương thức loại trừ phía dưới)

4. Lựa chọn kho dữ liệu để đối sánh nội dung với các bài nộp 
lên

BƯỚC 2: CÀI ĐẶT ĐIỀU KIỆN NÂNG CAO

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/the-similarity-report/using-translated-matching.htm?Highlight=translate%20match


Loại trừ tài liệu tham khảo – Exclude bibliographic 
Cơ chế hoạt động

Hệ thống sẽ áp dụng trích dẫn khi phát hiện thấy từ khoá phù hợp

Để hệ thống hoạt động bài viết cần có từ khoá mở đầu và từ khoá kết thúc

Ví dụ:

Từ khoá mở đầu 

Nội dung văn bản (Sẽ được loại trừ)

Từ khoá kết thúc

Phần tài liệu tham khảo nên được đặt ở cuối cùng của nội dung văn bản

Khuyến khích người dùng sử dụng các công cụ trích dẫn và quản lý trích dẫn để trích dẫn nội dung

Nếu thiếu một yếu tố, từ khoá mở đầu hoặc từ khoá kết thúc sẽ có thể làm sai lệch việc loại trừ nội dung, trong phần nội 
dung bài cũng không chứa các từ khoá này

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm 

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm


Loại trừ tài liệu tham khảo – Exclude bibliographic 
Loại trừ các đoạn mở đầu hoặc kết thúc bằng các từ khoá

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm 

Từ khoá mở đầu 
(Tiếng Anh)

Từ khoá mở đầu 
(Tiếng Việt)

reference tham khảo
references mục lục tham khảo
reference cited tham khảo trích dẫn
references cited tham khảo trích dẫn

reference and note tham khảo và chú thích

references and note tham khảo và chú thích

reference and notes tham khảo và chú thích

references and notes tham khảo và chú thích

reference & note tham khảo & chú thích
references & note tham khảo & chú thích
reference & notes tham khảo & chú thích
references & notes tham khảo & chú thích
resource tài nguyên
resources tài nguyên
bibliography thư mục

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm


Loại trừ tài liệu tham khảo – Exclude bibliographic 
Loại trừ các đoạn mở đầu hoặc kết thúc bằng các từ khoá

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm 

Giảng viên sẽ được cảnh báo nếu bài nộp có tỷ lệ loại trừ lớn

Với các ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh các từ khoá sẽ được hệ thống 

dịch tự động và nhận diện để loại trừ

Bibliographic 
Information

 Từ khoá liên quan đến 
thông tin thư mục

work cited công trình trích dẫn
works cited công trình trích dẫn
citations phần trích dẫn
literature tài liệu
literature cited tài liệu trích dẫn
references and further 
reading tham khảo và đọc thêm

reference list danh sách tham khảo

Từ khoá kết thúc
(Tiếng Anh)

Từ khoá kết thúc
(Tiếng Việt)

appendix phụ lục
appendices phụ lục
glossary chú giải thuật ngữ
table bảng
tables bảng
acknowledgment lời cảm tạ
acknowledgments những lời cảm tạ
acknowledgement lời cảm tạ
acknowledgements những lời cảm tạ
figure hình minh hoạ
figures các hình minh hoạ

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm


Loại trừ các đoạn được đặt trong dấu ngoặc

Loại trừ trích dẫn trực tiếp – Exclude Quote

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm 

Giảng viên sẽ được cảnh báo nếu bài nộp có tỷ lệ loại trừ lớn

Có một số trường hợp người dùng sử 

dụng dấu smart quotes dẫn đến làm lỗi 

(hiểu lầm) của hệ thống nhận diện loại 

trừ. Hãng khuyến nghị người dùng dấu 

straight quotes để giảm thiểu lỗi này.

Tham khảo cách cài đặt lại word để sử 

dụng straight quotes tại đây 

http://bit.ly/3jfuX5S

https://help.turnitin.com/feedback-studio/turnitin-website/instructor/similarity-report-exclusions/excluding-quotes-and-bibliography.htm


Nguồn trùng nhỏ là gì?

Loại trừ nguồn trùng nhỏ – Exclude Small Sources

BÀI NỘP 

(ĐỂ KIỂM TRA TRÙNG LẶP)

NGUỒN TRÙNG



Loại trừ nguồn trùng nhỏ – Exclude Small Sources

Ví dụ về Cài đặt Loại trừ nguồn trùng nhỏ

Đặt Loại trừ NGUỒN TRÙNG nhỏ < 50 từ

=> Báo cáo trùng lặp sẽ chỉ thống kê các NGUỒN TRÙNG có tỷ lệ trùng lặp ≥ 50 từ

Đặt Loại trừ NGUỒN TRÙNG nhỏ < 1%

=> Báo cáo trùng lặp sẽ chỉ thống kê các NGUỒN TRÙNG có tỷ lệ trùng lặp ≥ 1%



1. Tính năng “Loại trừ mẫu bài tập”: Turnitin cho phép giáo 
viên tải lên một mẫu văn bản có sẵn, hệ thống sẽ không 
tiến hành đối sánh trùng lặp với các nội dung nằm trong 
mẫu này. Người dung có thể tải lên mẫu theo định dạng có 
sẵn (tuân thủ theo yêu cầu) hoặc có thể cắt/dán nội dung 
vào phần “Tạo mẫu tuỳ chỉnh”

Loại trừ mẫu chỉ áp dụng trong từng bài tập được tạo ra, 
không áp dụng chung cho toàn bộ tài khoản hay hệ thống 
Turnitin

2. Chọn để lưu các cài đặt này cho các lần tạo bài tập về sau. 
Trong các bài tập sau đó, các lựa chọn này sẽ là mặc định. 

3. Chọn “Nộp” để hoàn tất việc tạo bài tập

BƯỚC 2: CÀI ĐẶT ĐIỀU KIỆN NÂNG CAO



5. KIỂM TRA TÌNH TRẠNG TRÙNG LẶP



BƯỚC 1: TRUY CẬP TRANG QUẢN LÝ BÀI TẬP CỦA MỘT LỚP

1. Tên lớp

2. Tạo bài tập mới (Trong một lớp có thể tạo 1 hoặc nhiều 

bài tập)

3. Thông tin về thời hạn của lớp, số lượng HV/SV và số 

người đã nộp bài

4. Truy cập trang để xem chi tiết bài nộp, kết quả kiểm tra 

trùng lặp

5. Các lựa chọn với Bài tập này

• Hiệu chỉnh cài đặt: Truy cập để điều chỉnh các cài đặt lớp 
như thời gian hết hạn, cài đặt loại trừ,…

• Add PeerMark assignment (Chỉ áp dụng cho bản 
Feedback Studio: Tạo một bài tập đánh giá PeerMark cho 
bài tập này

• Nộp: Cho phép giáo viên nộp thay HV/SV (Giáo viên 
PHẢI định danh HV/SV và lựa chọn chính xác HV/SV 
mình muốn nộp hộ mới có thể tải tệp lên

• Email những người chưa nộp bài
• Xoá bài tập: Không nên sử dụng vì như vậy thông tin bài 

tập sẽ bị xoá TRÊN GIAO DIỆN, nếu bài nộp được lưu 
trữ trên kho dữ liệu thì dữ liệu vẫn sẽ tồn tại trên hệ thống



GIAO DIỆN THƯ MỤC BÀI NỘP (MỚI)

1. Thông tin tác giả, tựa bài nộp, ngày tải lên

2. Báo cáo đã được xem bởi HV/SV chưa?

3. Tỷ lệ phần trăm trùng lặp của bài nộp, mở báo cáo trùng lặp chi tiết

4. Cảnh báo cờ (hệ thống nghi ngờ bài nộp có xuất hiện các ký tự lạ hoặc có các nội dung bị ẩn đi. 

5. Cảnh báo “!”: Hệ thống thấy bài tập này đang sử dụng các chế độ loại trừ và một phần lớn nội dung 

(15% hoặc 30%) đã bị loại trừ khỏi báo cáo trùng lặp. 

Các cảnh báo được hệ thống phát hiện cần được giáo viên kiểm chứng. Vui lòng tham khảo mục Kiểm 

chứng các bất thường trong hướng dẫn phía dưới



GIAO DIỆN THƯ MỤC BÀI NỘP (MỚI)

1. Tính năng Giáo viên nộp thay HV/SV (Giáo viên cần thêm HV/SV vào lớp và lựa chọn chính xác bài nộp thay 

là của HV/SV nào mới có thể tải bài lên

2. Tìm kiếm bài nộp

3. Bộ lọc hiển thị danh sách các bài (theo bài mới, bài đã xem, đã chấm hoặc đang yêu cầu xoá)

4. Lựa chọn các bài nộp cần xử lý

5. Làm mới danh sách bài nộp

6. Tải về Tất cả hoặc các bài nộp được chọn. Chỉ có thể tải về hàng loạt các nội dung gốc (file gốc được tải lên 

của HV/SV hoặc file pdf được xuất ra từ file gốc). Không thể tải hàng loạt file kết quả trùng lặp của HV/SV 



YÊU CẦU XOÁ VĨNH VIỄN
1. Tải báo cáo điểm và danh sách bài nộp chung của toàn bộ thư mục bài tập

2. Di chuyển bài nộp đang chọn sang thư mục bài tập khác trong cùng lớp

3. Tuỳ chọn khác với bài nộp

• Sao chép ID bài (ID Submission): Sử dụng để lưu trữ, khôi phục và yêu cầu hỗ trợ từ hãng trong trường hợp cần thiết

• Tải lên một phiên bản mới

• Tải về văn bản gốc được tải lên

• Xoá bài nộp khỏi Hộp thư đến (Nếu bài nộp được đặt chế độ lưu kho chuẩn thì khi xoá khỏi hộp thư đến bài nộp vẫn sẽ 

giữ trong kho dữ liệu đối sánh) => Không nên Xoá bài khỏi hộp thư đến khi chưa chắc chắn về việc bài nộp có hoặc 

không được lưu trữ trên kho dữ liệu đối sánh



GỬI YÊU CẦU XOÁ BÀI VĨNH VIỄN

Trong trường hợp học viên hoặc giáo viên cần xoá 1 bài đã nộp lên kho. Giáo viên truy cập lớp và thư mục quản lý bài tập.
Lưu ý: Tính năng này chỉ có thể thực hiện khi bài tập đang được đặt ở chế độ “Kho lưu trữ bài chuẩn”. 
Nếu trên tài khoản của giáo viên không hiển thị tính năng “Yêu cầu xoá vĩnh viễn”. Xin vui lòng liên hệ quản trị viên của 
mình để bật tính năng này. (Xem thông tin người quản trị của mình theo hướng dẫn phía dưới)
1. Tích chọn bài nộp cần xoá (Giáo viên đảm bảo chính xác bài nộp chính xác là bài cần xoá, nếu bài này có phát hiện trùng 
lặp ở báo cáo khác, giáo viên cần xác nhận chính xác tác giả và việc xoá bài là chính xác)
2. Chọn           trong cột “Tuỳ chọn” tương ứng với dòng bài nộp cần xoá
3. Chọn “Yêu cầu xoá vĩnh viễn”
Yêu cầu xoá sẽ được gửi đến người quản trị hoặc người quản trị phụ trực tiếp phụ trách của người hướng dẫn.
Yêu cầu sẽ cần người quản trị kiểm tra và xác nhận. Sau khi người quản trị xác nhận đồng ý xoá bài vĩnh viễn. Bài 
nộp sẽ được xoá vĩnh viễn trên hệ thống



GỬI YÊU CẦU XOÁ BÀI VĨNH VIỄN

4. Chọn lý do yêu cầu xoá bài 5. Xác nhận việc xoá bài. 

LƯU Ý: Phải nhập chính xác hoặc 
copy từ “XÓA” mới có thể xác 
nhận được. Từ “XOÁ” sẽ không 
được chấp nhận 



GỬI YÊU CẦU XOÁ BÀI VĨNH VIỄN

Gửi yêu cầu xoá thành công

Yêu cầu xoá sẽ được gửi đến người quản trị hoặc người quản trị phụ trực tiếp phụ trách của người hướng dẫn.
Yêu cầu sẽ cần người quản trị kiểm tra và xác nhận. Sau khi người quản trị xác nhận đồng ý xoá bài vĩnh viễn. 
Bài nộp sẽ được xoá vĩnh viễn trên hệ thống



MỘT SỐ VẤN ĐỀ THƯỜNG GẶP

Vấn đề: Người dùng phát hiện trong báo cáo trùng lặp xuất hiện 1 
nội dung cũ trước đây mình đã tải lên nhưng khi yêu cầu xoá thì 
hệ thống báo không có kho dữ liệu nào được cài đặt
Nguyên nhân: Với bài cũ, trước đây khi nộp bài có thể người 
dùng đã đặt chế độ “Kho lưu trữ bài chuẩn”. Sau khi nộp bài 
người dùng đã đổi lại  cài đặt bài tập thành “Không có kho lưu 
trữ”. Tuy nhiên bài nộp trước đây đã được lưu vào kho dữ liệu đối 
sánh của Turnitin. Khi yêu cầu xoá bài vĩnh viễn nếu hệ thống 
phát hiện cài đặt bài tập đang đặt chế độ “Không có kho lưu trữ” 
thì thao tác “Yêu cầu xoá vĩnh viễn sẽ không thực hiện được
Giải quyết: Giáo viên quay trở về thư mục bài tập cũ (chứa bài bị 
báo trùng) sau đó chuyển cài đặt bài tập về “Kho lưu trữ bài 
chuẩn”. Sau đó giáo viên có thể gửi yêu cầu xoá vĩnh viễn như 
bình thường



TÌM THÔNG TIN LIÊN HỆ NGƯỜI QUẢN TRỊ

1. Truy cập trang chủ quản lý chung các lớp học. Bấm chọn vào tên tài khoản 
Turnitin của Đơn vị

2. Tên người quản trị/quản trị phụ của 
tài khoản sẽ được hiển thị. Người 
hướng dẫn cũng có thể gửi trực tiếp 
email hoặc xem thông tin email của 
người quản trị



MỘT SỐ VẤN ĐỀ THƯỜNG GẶP

Vấn đề: Tôi đã gửi yêu cầu xoá vĩnh viễn và người quản trị đã duyệt yêu cầu xoá của tôi nhưng khi quét trùng lặp tôi vẫn 
phát hiện trùng lặp với bài cũ
Nguyên nhân: Trước đây có thể người dùng đã không nộp bài đúng theo hướng dẫn hoặc nộp bài tại nhiều lớp, bài tập 
khác nhau dẫn đến việc nhiều lần nộp bài tạo ra nhiều ID bài nộp khác nhau và đều được lưu trữ trên kho dữ liệu của 
Turnitin. Khi xoá 1 bài thì sau đó hệ thống lại phát hiện trùng lặp với 1 bài khác. Nếu người dùng nộp đúng theo hướng 
dẫn (Nộp bằng cùng 1 tài khoản HV/SV và trong cùng 1 thư mục bài tập) thì bài nộp sau sẽ ghi đè lên bài nộp trước, chỉ 
có duy nhất 1 ID bài nộp được lưu trên kho dữ liệu.
Giải quyết: Cần kiểm tra ID bài bị đánh trùng mới có phải ID bài đã xoá không? Cần kiểm tra đầy đủ các ID bài có phát 
hiện trùng trong báo cáo
Hướng dẫn tìm ID 1 hoặc nhiều bài trùng trong báo cáo trùng lặp tại đây http://bit.ly/3UvAYbg 
Lưu ý: Thông tin ID bài trùng là thông tin cá nhân, do vậy chỉ khi hệ thống phát hiện bài mới có liên quan đến bài cũ (do 
cùng tác giả, giáo viên tạo) thì hệ thống mới hiện thông tin ID bài. 



BƯỚC 2: BÁO CÁO TRÙNG LẶP CHI TIẾT

1. Nội dung gốc của bài nộp + highlight các phần phát hiện trùng lặp

2. Chuyển đổi giữa các bài nộp trong thư mục bài tập

3. Truy cập báo cáo chỉ đọc (báo cáo thuần văn bản, text-only report)

4. Chuyển sang chế độ báo cáo trùng lặp mới của Turnitin

Xem thông tin cảnh báo cờ

Báo cáo tổng quan

Tổng hợp các nguồn

Bộ lọc và cài đặt

Các nguồn đã được loại trừ

Tải báo cáo trùng lặp

Xem thông tin bài nộp, ID bài

Lựa chọn các lớp được đánh dấu



Chỉ có GV chấm điểm mới được quyền loại trừ 

nguồn trùng lặp cho HV sau khi đã xem xét và đánh 

giá kỹ nội dung của bài nộp

Tùy theo đặc thù của từng sản phẩm học thuật, GV 

có thể giảm tỷ lệ sao chép bằng cách bỏ qua một vài 

nguồn sao chép:

(1) Chọn ký hiệu mũi tên bên cạnh nguồn trùng lặp

(2) Chọn Loại trừ Nguồn

(3) Đánh dấu vào các nguồn muốn loại bỏ. 

(4) Chọn vào Ngoại trừ

Nhấn phím F5  trên bàn phím để trình duyệt cập nhật 

kết quả. Kết quả nhanh hay chậm phụ thuộc vào 

đường truyền internet.

BƯỚC 2: BÁO CÁO TRÙNG LẶP CHI TIẾT

❶

❷

❸

❹



BƯỚC 3: IN BÁO CÁO TRÙNG LẶP (BÁO CÁO CHỈ ĐỌC)

• Mở báo cáo trùng lặp (ở chế độ toàn màn hình). Chọn 
“Text-only report” ở đáy màn hình 

• Báo cáo Text-only là báo cáo chỉ hiện thị text loại bỏ hoàn toàn 
format bài nộp, nhằm phát hiện các trường hợp can thiệp vào 
bài nộp làm thay đổi kết quả trùng lặp

• Chọn in hoặc xuất pdf để lưu kết quả



Lưu ý: Tỷ lệ sao chép chỉ xuất hiện khi phần mềm đã kiểm tra xong. HV có thể nộp lại bài 

ngay khi xem kết quả trùng lặp. 

Tuy nhiên, từ lần nộp bài thứ 4 trở đi, HV phải chờ ít nhất 24 giờ mới có kết quả kiểm tra.

Thời gian trả báo cáo trùng lặp phụ thuộc nhiều điều kiện. Vui lòng tham khảo hướng dẫn 

những yếu tố ảnh hưởng đến thời gian trả báo cáo trùng lặp tại đây

BƯỚC 2: BÁO CÁO TRÙNG LẶP CHI TIẾT

https://bit.ly/3r6Jvq5


Turnitin cung cấp một số công cụ cảnh báo những bất thường trong bài nộp giúp giáo viên có thể 

nhanh chóng xem xét các vấn đề này

PHÁT HIỆN BẤT THƯỜNG TRONG BÀI NỘP

Văn bản bị ẩn

Turnitin chỉ cảnh báo các bất thường trong bài nộp, giáo viên sẽ dựa vào “Báo cáo chỉ đọc” để xem xét 

các bất thường đó là có chủ đích hay không



Giáo viên sử dụng Báo cáo chỉ đọc (Text-only Report) để đánh giá các bất thường được Turnitin cảnh báo

KIỂM CHỨNG CÁC BẤT THƯỜNG

Văn bản bị ẩn Trích dẫn có bị lạm dụng không?



Giáo viên sử dụng Báo cáo chỉ đọc (Text-only Report) để đánh giá các bất thường được Turnitin cảnh báo

KIỂM CHỨNG CÁC BẤT THƯỜNG

Xuất hiện ảnh chụp văn bản

• Dựa vào tương quan số trang bài nộp và số từ (dạng text) đếm được để đánh giá bài nộp có xuất hiện ảnh 
chụp lại văn bản không

• Dựa vào nội dung văn bản có bị mất 1 phần không (ví dụ đang từ mục 1.1.1 chuyển sang mục 1.2 (không 
có 1.1.2)

• Giáo viên có thể tải văn bản gốc bài nộp để đánh giá nếu cần thiết
• …



BƯỚC 4: XUẤT BÁO CÁO KẾT QUẢ THEO LỚP

• Chọn mục “Learning Analytics” 
tương ứng với lớp muốn xuất 
danh sách

• Các trường thông tin được thống 
kê trong báo cáo

• Assignment Id/ Name

• Integration

• Paper ID

• Submitted Date/Time

• Submitter Name/ID

• Title

• Similarity Score

• File Name

• Word Count

• Page Count



HỖ TRỢ NGƯỜI DÙNG

Khi gặp vấn đề phát sinh, người dùng nên liên hệ với:
• Sub-Admin phụ trách quản lý khoa, viện mình đang công tác/ học tập
• Admin phụ trách Turnitin của trường
• Nhà cung cấp:

Chúng tôi sẽ hỗ trợ người dùng của đơn vị khi được cung cấp đầy đủ các thông tin về vấn đề phát sinh, các lỗi gặp phải. 
Đặc biệt, các screenshot mô tả vấn đề người dùng đang gặp phải sẽ rất hữu ích và giúp chúng tôi có thể giải 
quyết được nhanh chóng và chính xác.

- Hỗ trợ liên quan tới thông tin tài khoản, vui lòng cung cấp tối thiểu các thông tin:
+ Họ tên, Email, ID người dùng (nếu có)
+ Forward 1 email Turnitin gửi cho người dùng đến hòm mail hỗ trợ

- Hỗ trợ liên quan tới bài nộp, vui lòng cung cấp tối thiểu các thông tin:
+ Họ tên, Email, ID người dùng (nếu có)
+ ID bài nộp
+ Thông tin về bài tập: SCREENSHOT chụp lại các điều kiện cài đặt bài tập và các lần thay đổi điều kiện cài đặt bài tập 
(nếu có)

***LƯU Ý: NHÀ CUNG CẤP SẼ KHÔNG CHỊU TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI CÁC LỖI PHÁT SINH DO NGƯỜI DÙNG ĐƠN VỊ 
KHÔNG TUÂN THEO QUY TRÌNH HƯỚNG DẪN.



6. BÁO CÁO AI WRITING (TUỲ CHỌN)
Đây là tính năng tuỳ chọn, sẽ xuất hiện trong báo cáo trùng lặp nếu đơn vị/tổ chức có đăng ký gói sử dụng tính năng này. 

Vui lòng liên hệ người quản trị của đơn vị/tổ chức để biết thêm thông tin



Báo cáo AI Writing (Đây là một báo cáo độc lập với báo cáo trùng lặp). Tỷ lệ phần trăm 

thể hiện tỷ lệ nội dung được hệ thống nghi ngờ được viết bằng các công cụ AI trong toàn bộ 

các văn bản có đủ điều kiện.

Tính năng này là tuỳ chọn trong gói đặt mua của tổ chức. Vui lòng đề xuất với quản trị 

viên tổ chức để đăng ký sử dụng tuỳ chọn này.

Hệ thống sẽ ưu tiên tạo kết quả báo cáo trùng lặp trước, kết quả và báo cáo AI Writing 

có thể được hiển thị sau khi có kết quả kiểm tra trùng lặp. Người dùng cần chờ đợi hoặc 

cập nhật kết quả báo cáo AI Writing

Báo cáo AI Writing

Tính năng hiện tại chỉ hoạt động với các nội dung bằng Tiếng Anh và chỉ xử lý các văn bản có đủ điều kiện. 
Tham khảo điều kiện hoạt động của tính năng tại 

https://www.turnitin.com/products/features/ai-writing-detection/ (bản đầy đủ Tiếng Anh)
Và https://bit.ly/42zbaPp (Bản rút gọn Tiếng Việt)

Công cụ không phải chính xác hoàn toàn và có thể có báo động giả vì vậy không nên sử dụng công cụ này là cơ sở duy 
nhất cho việc đánh giá bài nộp. Cần xem xét kỹ lưỡng cùng với sự tham gia của con người để xác định hành vi sai trái của 
người dùng



Kết quả hiển thị
Kết quả thể hiện tỷ lệ nội dung được hệ thống nghi ngờ được viết bằng các công cụ AI trong toàn bộ các văn bản 

có đủ điều kiện (không phải là toàn bộ văn bản được tải lên, các nội dung dạng ngắt quãng như gạch đầu dòng, 

tiêu mục sẽ không được tính). Kết quả sẽ hiển thị từ 20% đến 100%

Tỷ lệ dự đoán thấp: Với các bài được dự đoán có dưới 20% (từ 1% đến 19%) nội dung được viết bằng công cụ AI 

hệ thống sẽ không hiển thị tỷ lệ phần trăm cụ thể mà sẽ hiển thị dấu (*) 

Bài nộp không có dấu hiệu của việc sử dụng AI hoặc bài nộp có thể không có đủ các nội dung văn xuôi để đánh 

giá tỷ lệ AI Writing

Không thể xử lý và tạo báo cáo AI writing cho bài nộp. Một số nguyên nhân như sau:
- Bài nộp được tạo báo cáo trước khi tinh năng AI Writing trên tài khoản hoạt động. Cần tải lại bài nộp hoặc tạo 

lại báo cáo mới để hệ thống tạo báo cáo)
- Bài nộp không được viết bằng Tiếng Anh
- Bài nộp không đáp ứng các điều kiện hệ thống: Tệp tải lên phải có định dạng .docx, .doc, .pdf, .txt, .rtf, kích 

thước dưới 100MB, không có quá 800 trang, nội dung cần có tối thiểu 300 từ viết dạng văn xuôi và tổng số từ 
không vượt quá 30.000 từ)



1. Tỷ lệ dự đoán AI Writing cho toàn bài nộp

2. Biểu đồ trực quan thể hiện các vị trí nội 

dung có dự đoán do AI viết và màu thể 

hiện cách thức sử dụng AI (chỉ để soạn 

nội dung hay dung để diễn giải nội dung)

3. Tỷ lệ dự đoán các nội dung chỉ do công 

cụ AI viết

4. Tỷ lệ dự đoán các nội dung được các 

công cụ AI diễn dải (para

5. Tải báo cáo AI Writing

Báo cáo AI Writing



XIN TRÂN TRỌNG CÁM ƠN!


